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RESERVA
- Enviar el formulario de pre-reserva a FIL: rellenarlo en línea desde la página web de FIL o descargar/imprimir/rellenar y enviar el formulario
por correo a registration@fil-ado.com. En las 48 horas después de rellenar/enviar el formulario, recibirá un correo de confirmación con el dossier
de inscripción del participante.
- La inscripción del participante es efectiva cuando FIL reciba el pago del depósito (ver el importe en la orden).
- El saldo (ver el importe en la orden) tiene que ser abonado en la cuenta de FIL hasta 30 (treinta) días antes del inicio de la estancia. Si hace una
reseva en el mes anterior a la estancia, tendrá que abonar directamente la totalidad de la estancia.
- Todos los gastos bancarios corren a cargo del cliente.
- Unos días previos a la estancia, recibirá un correo electrónico con los últimos consejos y recomendaciones de FIL.

A SABER
- El número de participantes por estancia es limitado (grupos de 24 participantes máximo para 3 profesores/monitores FIL).
- FIL se reserva el derecho de cancelar una estancia o de rechazar una inscripción. En estos casos, FIL se compromete a devolver la integralidad
del dinero ya abonado.
- Si por circunstancias ajenas a nuestro control, una actividad no pudiera llevarse a cabo, FIL se reserva el derecho a cancelarla o reemplazarla.
- Está prohibido traer a FIL ordenadores portátiles, tablets, consola de videojuegos u otros objetos de mucho valor. Si el participante lleva uno para
su viaje hasta FIL, se le invita a dejarlo cuando llegue y durante toda su estancia en la oficina de la directora.
- FIL declina toda responsabilidad en caso de pérdida u olvido de pertenencias, incluso de gran valor (móvile, altavoz, joyas, dinero, etc.).
- FIL puede tener que regular el uso de los móviles de los participantes durante su estancia para el bienestar de los participantes y del grupo.
- Al menos 30 (treinta) días antes de la estancia, el responsable legal del participante tendrá que enviar a FIL todos los documentos listados en la
página 3. Esto con el fin de dar toda la información necesaria para que FIL asegure un seguimiento individual adaptado a cada participante.
- Salud: Si el participante llega a FIL con un tratamiento y/o medicamentos, el representante legal tendrá que enviar la copia de la prescripción
médica (firmada por un médico y de menos de 3 meses) a FIL unos dias antes de la estancia. Y esto para cualquier tipo de medicamento (incluso los
que por lo normal no necesitan prescripción como el paracetamol, etc.). ¡Bajo ninguna circunstancia un participante puede autoadministrarse o
dar/administrar un medicamento a uno de sus compañeros!
- El participante se tiene que informar y cumplir con las normas de seguridad, salud y eventual visado que deben observarse para entrar en
Francia. En ningún caso FIL puede ser considerada responsable si al participante se le niega la entrada y la estancia en el territorio francés. La
información relacionada con los requisitos de entrada en Francia se puede obtener en la embajada o consulado francés ubicado en el país del
participante. No se realizará ningún reembolso, ni total ni parcial, si al participante se le niega la entrada o la estancia en Francia.
FIL puede proporcionar una carta de invitación al participante que tiene que solicitar una visa.

COMPROMISOS DEL PARTICIPANTE FIL
- El participante se compromete a respetar algunas reglas muy importantes:
1. Expresarse en francés con todo el mundo y lo más posible durante toda la estancia en FIL;
2. Participar al buen ambiente y a la dinámica positiva del grupo;
3. Seguir las instrucciones y respetar a las personas, a los animales y al material;
4. Usar sus dispositivos digitales/conectados con moderación y ver solo contenido apropiado a su edad;
5. Respetar la integridad y la privacidad de los demás y adherirse siempre al principio de consentimiento; no se tolerará la discriminación, el
acoso ni la violencia sexista o sexual.
6. Prohibido fumar (al menos que los padres dieron permiso: carta escrita a FIL);
7. Prohibido tener, consumir, vender o comprar alcohol o drogas.
8. Somos un establecimiento con diversidad cultural, por lo que se requiere vestimenta modesta.
El incumplimiento de cualquiera de estas reglas le da a FIL el derecho de despedir al joven. En este caso el viaje de vuelta a casa queda a cargo de sus
padres o tutores.

CONDICIONES DE CANCELACION

En caso de cancelación por su parte, deberán a FIL:
• Cancelación hasta 60 días antes del inicio de la estancia: 60€ de gastos administrativos.
• Cancelación entre 59 y 30 días antes del inicio de la estancia: 500€ de depósito por estancia reservada.
• Cancelación a partir de 29 días antes del inicio de la estancia: integralidad del precio de la estancia.
• También puede proponer a FIL otro participante que tome la reserva de su hij@. En este caso, FIL se le devolvería el dinero.
• Cualquier estancia interrumpida o modificada por usted durante su curso en FIL, no dará lugar a devolución alguna. Regreso anticipado o
repatriación a cargo del responsable legal o de su seguro.
• Todas las cancelaciones tienen que estar enviadas a FIL por escrito (correo electrónico, fax o carta).
FIL les recomienda que contraten un seguro de cancelación de viaje que cubra la cancelación de la estancia.

SEGURO
Para los participantes, la dirección y el equipo educativo, FIL dispone de un seguro de responsabilidad civil (daños a terceros) que puede cubrir
determinados costes derivados de un accidente pero que en ningún caso sustituye a la cobertura del seguro de viaje o de salud contratado por la
familia del participante. Este seguro tampoco incluye el riesgo de robo o pérdida de equipaje. FIL recomienda fuertemente contratar un seguro de
asistencia de viaje personal para cada participante que cubra los gastos médicos en caso de enfermedad y/o accidente, e indemnización en caso de
cancelación o regreso anticipado.
FIL no proporcionará ningún reembolso por las actividades perdidas por el participante (por razones médicas o de otro tipo) durante la estancia.

DATOS PERSONALES
FIL – Français Immersion Loisirs, se reserva el derecho de utilizar fotos e imágenes grabadas durante las estancias para sus publicaciones. El
responsable legal del participante que no está de acuerdo con la publicación de las imágenes en las que aparece el participante, tendrá hasta el
final de la estancia para informar FIL, por cualquier medio escrito.
Todos los datos personales que FIL pide son necesarios para la gestión de la inscripción y para la organización de estancias lingüísticas. Están
reservados exclusivamente para el uso del personal administrativo y docente de FIL - Français Immersion Loisirs (Association de loi 1901) y al
devolver este formulario, usted autoriza FIL a utilizar sus datos para operaciones internas a la organización y promoción de FIL. Según la Ley
N ° 2018-493 de 20 de junio del 2018, usted tiene los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición a los datos que le conciernen. Puede
ejercer estos derechos escribiéndonos a: FIL - Français Immersion Loisirs, Domaine Le Noell 66260 Saint Laurent de Cerdans, Francia.
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